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教室担当者へご連絡ください。)
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Step
0

Microsoft Authenticatorアプリを
スマートフォンにインストール

Step
1

Microsoft365に登録

保護者様の管理者アカウントを登録

MEライセンスを購入

Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング

Step
2

Microsoft365管理センターにアクセス

保護者様の管理者アカウントから、ライセンスの割り当てを解除

お子さまのユーザーアカウント登録とライセンスの割り当て

Step
3

本人認証に関するセキュリティ設定-多要素認証の解除

本人認証に関するセキュリティ設定-音声通話認証設定

セルフパスワードリセット用のメールアドレス登録

お子さまのユーザーアカウント情報を教室担当者へ連絡

▼本文

よくある
質問

Microsoft Authenticatorアプリ認証について

保護者様の管理者アカウントについて

お子さまのユーザーアカウントについて

Microsoftからのメールについて

サブスクリプションの解約/ライセンスの削除方法について

Minecraftサインイン時の表示メッセージについて

既にMEのアカウントとライセンスをお持ちの場合

2人目以降のお子さまのライセンス購入とユーザー登録

クレジットカード情報の更新の仕方

後からライセンスを割り当てる方法

Microsoft Authenticatorアプリとペアリング後に機種変更する

Minecraft Educationに初回サインインする

▼参考資料
赤枠部分は必須
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概要

Minecraft Education プログラミング教育学習がデフォルトで構築されているMinecraftです。
授業ではMEを使用するため、初回授業までにライセンスのご購入が必要です。

保護者様
(管理者)

ライセンス
割り当て

購入

お子さま
(ユーザー)

アカウント・・・ID,passなど（アカウント作成のみではMEは使用不可）
ライセンス・・・MEを使う権利
割り当て・・・ そのアカウントでMEを使用する権限をつけること

Step０ Step1 Step2 Step3

アプリのインストール
※アプリは設定完了後も
削除しないでください

保護者様のアカウントの作成
MEライセンスの購入
アカウントとアプリの

ペアリング

お子さまのアカウントの作成
MEライセンスの割り当て

スムーズに
学習を進めるための設定

＜費用形態＞年間使用料36ドル(税込5,９２７円)のサブスクリプション

※Microsoft社の価格設定により、料金の変動可能性有り
※支払い方法はクレジットカードのみ
※上級進級、あるいは退会される場合は、ライセンス削除が必要
※削除をしない限り、毎年使用料が決済されてしまいます

Minecraft Education (ME)とは・・・？

手続きのおおまかな流れ
※既にMEのアカウントとライセンスをお持ちの場合は「よくある質問」をご参照ください。
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Step0

・Microsoft Authenticatorアプリをスマートフォンにインストール

インストールしたMicrosoft Authenticatorアプリは
設定が完了した後でも削除(アンインストール)しないでください。

重要

Authenticatorアプリ
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手続きに必要なアプリ をスマートフォンにインストール

①

②

Microsoft Authenticatorアプリを削除(アンインストール)した場合は、
Microsoftへお問い合わせが必要になります。

お通いの教室へご連絡ください。

重要

［2］インストールが完了後、
Microsoft Authenticatorアプリを開きます。
画面に従い、①「続行」②「スキップ」を選択します。

Step1で続きの設定を行います。
②「スキップ」を選択した状態で置いておいてください。

■Androidの場合 ■iPhoneの場合

保護者様のスマートフォンにインストール

Authenticatorアプリ

［1］下記QRコードを読み取り、
Authenticatorアプリをインストールします。

アプリロック有効を問われた場合、
「OK」を選択します。
※この画面が表示されない場合は
次へ進んで下さい。
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Step1
・Microsoft365に登録

・保護者様の管理者アカウントを登録

・MEライセンスを購入

・Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング

ここから先の手順は、必ず記載の順番でご対応をお願いいたします。
手順をスキップされた場合や、順番が前後すると、
異なる画面が表示され、ご対応が煩雑になるケースがございます。

保護者様へのお願い

ライセンス購入画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

ライセンス購入画面(ブラウザ)
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Step1 Microsoft365に登録(1)

[1] ライセンスの購入サイト(https://x.gd/5TvRh)を開いてください。

ライセンス購入のサイト

スマートフォンのサイズでは手続き画面の表示が収まりきらず、手続きをスムーズに進めることが難しいため、
スマートフォンの表示をPCサイト表示に切り替えたうえで手続きを行ってください。

[スマートフォンで手続きを行う場合の設定]

7

■iPhone(safari)の場合
①safariを立ち上げ、表示させたい画面を開きます
②URL横の をタップ＞ 3点リーダーをタップします
③「デスクトップ用Webサイトを表示」にチェックを入れます

■Androidの場合
①Chromeを立ち上げ、表示させたい画面を開きます
②URL横の 3点リーダーをタップします
③「PC版サイト」をタップします

https://signup.microsoft.com/get-started/signup?products=ed55d69e-0d7b-41e4-9e25-d0891565cd56&mproducts=CFQ7TTC0H01Z%3a0001&fmproducts=CFQ7TTC0H01Z%3a0001&term=P1Y&billingterm=P1Y&ali=1
https://x.gd/5TvRh


フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved. 8

[2]数量が「１」であることを確認し、①「次へ」
②「普段お使いのメールアドレス」を入力し、
③「次へ」を選択します。

Step1 Microsoft365に登録(2)

ライセンス購入画面(ブラウザ)

ライセンス購入画面(ブラウザ)

[3] ①「アカウントのセットアップ」を選択します。

ライセンス購入画面(ブラウザ)

②

③

普段お使いの受信可能なメールアドレスを
ご登録ください。

ご注意

ライセンス購入画面(ブラウザ)

①

登録したメールアドレスに確認コードが
送信された場合

こちらの画面が表示された場合、
登録したメールアドレスに
確認コードが送信されます。
迷惑メールに入ることがあるため、
迷惑メールフォルダもご確認ください。

①
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Step1 Microsoft365に登録(3)

[4] ①～⑫アンケートの必須項目を入力し、
⑬「次へ」を選択します。

ライセンス購入画面(ブラウザ)

チェックなし

アカウントを作成しています。ページを更新しないでください。①

保護者様の名②

保護者様の電話番号

「わからない」と入力

③

保護者様の姓

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑫

⑨

⑩

⑪

⑬

保護者様の姓

プルダウンから
「わからない」を選択します。

わからない

1person

プルダウンから
「1person」を選択します。
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①ユーザー名：保護者様のお名前(名)

②ドメイン名：保護者様のお名前(姓)+任意の数字
※ドメイン名はお子さまも共通になります。
※ドメイン名がエラーになった場合、
任意で文字を追加し、エラーが出なくなるまでお試しください。

（例）保護者様のお名前が 阿倍野 晴和 様の場合
①ユーザ名：harukazu
②ドメイン名：abeno123

③パスワード：任意
※アルファベットの大文字、小文字、数字、記号などを混在させる必要があります。

④内容を確認し、問題なければ「次へ」を選択

Step1 保護者様の管理者アカウントを登録

① ②

③

④

（例）アカウントは、
harukazu@abeno123.onmicrosoft.com

ア カ ウ ン ト

パ ス ワ ー ド

忘れないようご記入ください

忘れないようご記入ください

@ .onmicrosoft.com

10

重要
このアカウントとパスワードが【管理者】となりますので、

忘れないようご注意ください！！
下枠への記入と、画面のスクリーンショット保存を推奨いたします。

※万が一お忘れの場合は、お客様ご自身でMicrosoftへのお問合せが必要となり、手順が煩雑化いたします。

重要

[1]①～③に保護者様のサインイン情報を登録し、
④「次へ」をクリックします。
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[１]クレジットカード情報を入力し、①「保存」を選択します。
設定内容を確認し、②「注文」を選択します。
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Step1 MEライセンスを購入(1)

クレジットカードの情報をご確認のうえ、
入力してください。
※5回ほどエラーになると、入力がロックされ、
手続きが進められなくなる場合があります。

ご注意

クレジットカード名義に
変更してください。

郵便番号に
ハイフンは
不要です。

ご注意
下記のエラーが発生する場合があります。
P.11［１］の画面で「保存」を押しても

・画面が進まない

・「別のカードをお試しください」と表示される

・「問題が発生しました」と表示される

＜対応策＞

①別のクレジットカードを使用する

②キャッシュクリア、または別の端末で購入を試す。

（方法はこちらhttps://x.gd/OJ2Wh）

③クレジットカード会社に連絡し、

「Microsoftへの請求に、エラーが

発生していないか」を確認する。

④Microsoftに問合せする。

①

ライセンス購入画面(ブラウザ)

①「保存」を選択後、
「注文内容の確認」が
表示されるまでの間に、
「支払い方法の追加」が
表示されます。
画面の遷移が見られない
場合も、
しばらく待機いただくと、
「注文内容の確認」まで
自動で進みます。

数量「1」に
なっているか
確認します。

ライセンス購入画面(ブラウザ)

②

https://x.gd/OJ2Wh
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[２]この画面が表示されたら、 問題なく管理者アカウント登録と
ライセンス購入が完了しています。

    続いてセキュリティの設定をするために「次へ」を選択します。

Step1 MEライセンスを購入(２)

１２

画面を閉じてしまった場合

P.18のQRコードを読み取り、
P.13の手順よりご対応ください。
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③
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Step１ Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング(1)

作成したアカウントにセキュリティを続けて追加していきます。

[1]①P.10で作成した「パスワード」を入力し、 ②「サインイン」を選択します。
③「次へ」を選択するとAuthenticatorアプリのインストール画面が表示されます。
既にStep0でアプリのインストールは完了しているため④「次へ」を選択してください。

①

ライセンス購入画面(ブラウザ) ライセンス購入画面(ブラウザ)

②

④

⑤

✓
④

ライセンス購入画面(ブラウザ)

「アカウントを選択する」の画面が
表示された場合

P.10で登録された
保護者様のアカウントを
ご選択ください。

保護者様のアカウント

※こちらの画面は表示される場合もございます。
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Step１ Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング(2)

[2]Authenticatorアプリとアカウントをペアリングする指示が出ます。
①「このリンクをクリックして、アカウントをアプリにペアリングします。」を選択します。
※スマホの設定次第では、選択後、「15ページのAuthenticatorアプリの画面」まで遷移します。

①

ライセンス購入画面(ブラウザ)

ライセンス購入画面(ブラウザ) Authenticatorアプリ
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「Authenticatorは通知を送信します。
よろしいですか？」と表示された場合

Authenticatorアプリの
通知の有無を問われた場合は、
必ず「許可」を選択してください。

※こちらの画面が表示される場合もございます。 ※こちらの画面が表示される場合もございます。

iPhoneの場合
アプリロック有効を問われた場合は
「OK」を選択

※この画面が表示されない場合は
次へ進んで下さい。
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Step１ Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング(３)

[３]Authenticatorアプリへ管理者アカウントが登録されます。
管理者アカウントの背景色が②「白色」であることを確認してください。
※①「灰色」の状態は制限がかかっている状態です。

Authenticatorアプリ

Authenticatorアプリ

15

Authenticatorアプリ

※管理者様のアカウントの背景を確認します。
上記画像の①②が背景画像の例示となります。
①灰色…使用制限がかかっている状態
②白色…使用できる状態

(アカウントを選択すると
ワンタイムパスコードも表示されます。）

※ワンタイムパスコードは、確認コードの入力を
求められる場面で使います。 （6桁の数字）
Authenticatorアプリをアンインストール
された場合は、お通いの教室へご連絡ください。

※こちらの画面が表示される場合もございます。※こちらの画面が表示される場合もございます。

①

②



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

①
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Authenticatorアプリ

Step１ Microsoft Authenticatorアプリとのペアリング(４)

[7] 通知を送信するか求められた場合、
①「許可」を選択。
※この画面が出てこない場合、次へ進んで下さい。

[4]Authenticatorアプリは完全に閉じずに、ブラウザで開いるライセンス購入画面に戻り、①「次へ」を選択します。
ライセンス購入画面でセットアップの完了が確認できたら、②「完了」を選択します。
これでAuthenticatorアプリとアカウントのペアリングの完了です。

   ※「次へ」を選択後、認証コードが発行され、即時「プッシュ通知」が届くこともあります。
「プッシュ通知」を選択すると、再度Authenticatorアプリが自動で開きます。 Authenticatorアプリで認証コードを入力し、「はい」を選択します。

インストールしたAuthenticatorアプリは設定が完了した後も
削除されないようご注意ください。

重要

※ここは出てこず

「Authenticatorがロックされています」
と表示された場合

スマートフォン本体のロック解除と同じ方法
(顔認証/パスコード/指紋認証等)で
Authenticatorのロックを解除してください。

認証コードは
都度異なるため、
必ず画面に表示される
番号を入力してください。

「問題が発生しました」と
表示された場合

画面は閉じずに
P.３２をご参照ください。

Authenticatorアプリ

ライセンス購入画面(ブラウザ) ライセンス購入画面(ブラウザ)

表示される
画面は2種
あります。

「サインインの状態を維持しますか？」と
表示された場合

「今後このメッセージを
表示しない」にチェックを入れ、
はいを選択してください。

✓

手動で
ブラウザ画面に
戻します

※こちらの画面が表示される場合もございます。

② ②
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Step２
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・Microsoft365管理センターにアクセス

・保護者様の管理者アカウントから、ライセンスの割り当てを解除

・お子さまのユーザーアカウント登録とライセンスの割り当て

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

ライセンス購入画面(ブラウザ)

Microsoft365管理画面(ブラウザ)



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

[1]画面の「Minecraft Education for Commercialの使用を開始する」を選択し、
Microsoft365管理センターを開きます。

Step２ Microsoft365管理センターにアクセス

※スマートフォンで手続きを行う場合、
表示をPCサイト表示に切り替えたうえで
手続きを行ってください。
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ライセンス購入画面(ブラウザ) Microsoft365管理画面(ブラウザ)

Microsoft365管理センター

ライセンスの情報を管理しているサイトです。
ライセンスの情報やライセンスの追加、解約、
請求書の確認、更新日の確認ができます。

▼URL
https://www.microsoft.com/ja-jp/
microsoft-365/business/
microsoft-365-administration

▼QRコード

「アカウントを選択する」の画面が
表示された場合

P.10で登録された
保護者様のアカウントを
ご選択ください。

保護者様のアカウント

https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration
https://www.microsoft.com/ja-jp/microsoft-365/business/microsoft-365-administration


フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

[1]①「ユーザー」を選択し、②保護者様のお名前を２回タップします。
③「ライセンスとアプリ」のタブを開きます。

[2]①ライセンスのチェックを外し、
②「変更の保存」を選択します。

[3]チェックが外れていることを確認し、
右上のバツを選択し、画面を閉じてホームに戻ります。

①

②

チェックを外す

購入したMEライセンスをお子さまに割り当てられてられるよう(お子さまが使用できるよう)、保護者様のライセンス割り当てを解除します。
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Step２ 保護者様の管理者アカウントから、ライセンスの割り当てを解除

②
保護者様

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

保護者様

親

③

保護者様にライセンスが
割り当てられていることが分かります。

※「0/1個のライセンスが利用可能」とは
ライセンス1本のうち、未使用ライセンスが
０本であることを示します。

親
保護者様のアカウント

①



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[1]①「ユーザーの追加」を選択します。

①

保護者様

20

重要

保護者様のライセンス割り当てを解除せずに
この処理を行うと、
ライセンスを合計2本購入する流れに
なってしまいます。

必ず、先に購入したライセンスを
保護者様のアカウントから割り当て解除
したうえで(前ページ参照)、
お子さまのアカウント登録を行ってください。

Step２ お子さまのユーザーアカウント登録とライセンスの割り当て(1)

②

保護者様と同じドメインが
予め入力されていますチェック無し

チェック無し

③

⑤

④

⑥

[2]①②お子さまの情報を入力し、③⑤各チェックを外します。
④※任意のパスワード を入力し、⑥「次へ」を選択します。

※お子さまがMinecraftにサインイン時に
入力するパスワードになります。
授業でサインイン時に必要なため
普段ご利用のアプリ等のパスワードと
重複しないようご注意ください。

トラブル情報

スマートフォンでの手続きにおいて、
画面が固まってしまうという報告があります。

テキストの一部を選択し、
テキストコピーの操作で画面下まで移動すると
スクロールできるようです。
それでもうまくいかない場合は、PCやタブレットで
の手続に切り替えていただく必要があります。

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

① お子さまのお名前(姓名の名だけで大丈夫です)

お子さまのお名前のローマ字

お子さまのパスワード(任意)

画面をスクロールします。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[3]①「Minecraft Education for Commercial」に
チェックを入れ、②「次へ」を選択します。

[4]画面が切り替わったら「次へ」を選択します。

[5]登録内容を確認し、「追加の完了」を選択します。

①

②

21

Step２ お子さまのユーザーアカウント登録とライセンスの割り当て(2)

表示名、
ユーザー名を
ご確認ください

ライセンスが割り当て
られていることを
ご確認ください。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

[6]追加内容を確認し、アカウントとパスワードをメモに記入してから、
①「閉じる」を選択します。

ア カ ウ ン ト
( ユ ー ザ ー 名 )

パスワード

お子さまのアカウント情報

忘れないようご記入ください

忘れないようご記入ください

@ .onmicrosoft.com

22

①

記
入

パスワードは非表示に
なっていますが、
「表示」を選択すると
表示されます。

重要

Minecraftへのサインインに必要なアカウントとなりますので、
忘れないようご注意ください！！

下枠への記入と、画面のスクリーンショット保存を推奨いたします。

Step２ お子さまのユーザーアカウント登録とライセンスの割り当て(3) 重要

「これらのユーザー設定をテンプレートとして
保存しますか？」が表示された場合

何も入力せずに画面をスクロールし、
［6］①「閉じる」を選択してください。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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Step３
・本人認証に関するセキュリティ設定 - 多要素認証の解除

・本人認証に関するセキュリティ設定 - 音声通話認証設定

・セルフパスワードリセット用のメールアドレス登録

・お子さまのユーザーアカウント情報を教室担当者へ連絡

23

Microsoft Entra管理センター画面



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[1]①ナビゲーションメニューを開き、
②「ユーザー」から③「アクティブなユーザー」を選択し、
④お子さまのアカウントを2回タップします。

[2]①「アカウント」の最下部にある
②「多要素認証の管理」を選択します。

24

お子さまのアカウント

子

①

②

Step3 本人認証に関するセキュリティ設定 - 多要素認証の解除（１）

が開きます

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

Microsoft Entra管理センターとは

Microsoftが提供するアカウントとアクセス権を
一元管理するためのサイトです。
パスワードのリセットやセキュリティ関係の管理をします。

サインイン要求を承認（認証番号）
が表示される場合

Authenticatorアプリを開き、
ブラウザに表示されている番号を入力ください。

P.16をご参照ください。

①

②
③

▼QRコード

お子さまのアカウントが
表示されない場合

よくある質問のP.３６を
ご参照ください。

お子さまのアカウント④



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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Step３ 本人認証に関するセキュリティ設定 - 多要素認証の解除（２）

お子さまが教室でMinecraftにサインインする際、パスワード入力だけで済むようセキュリティ設定を行います。

[３]①ナビゲーションメニューから②「ＥｎｔｒａＩＤ」③「概要」
④「プロパティ」の順に選択します。
プロパティ画面の最下部にある
⑤「セキュリティの既定値群の管理」を選択します。

[４]プルダウンから①「無効」を選び、無効理由を
②「多要素認証のサインアップ要求が多くなりすぎる」を
選択し、③「保存」します。
さらに表示される画面でも④「無効化」を選択し、
「成功」と表示されれば設定完了です。

③

Microsoft Entra管理センター画面

①

②

③

※選択肢の並びが常に同じではない
可能性があるため、ご注意ください

④

②

①
Microsoft Entra管理センター画面

③

画面を最下部まで
スクロールします。

④

⑤



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[１]①ナビゲーションメニューから②「認証方法」を選択し、
③「音声通話」を選択します。
④「有効にする」をチェックし、⑤「保存」を選択します。

[２] ①右上の人型のアイコンを選択し、
②「アカウントを表示」をタップします。

①

②

マイアカウント画面(ブラウザ) が開きます

サインイン要求を承認（認証番号）
が表示される場合

Authenticatorアプリを開き、
ブラウザに表示されている番号を入力ください。

Step３ 本人認証に関するセキュリティ設定 – 音声通話認証設定(１)

Microsoft Entra管理センター画面

万が一、Microsoft Authenticatorアプリをアンインストールしてしまった際、それに代わって音声通話で本人認証ができるよう設定しておきます。 

①

②

③

Microsoft Entra管理センター画面

④

⑤

画面を最下部まで
スクロールします。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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Step３ 本人認証に関するセキュリティ設定 – 音声通話認証設定(２)

[３] マイアカウント画面で、赤枠内の
①「×」を選択し、
②「 」を選択します。
③「セキュリティ情報」④「管理者のアカウント」
⑤「サインイン方法の追加」 ⑥「電話」の順に選択します。

[４] ①「日本(+81)」をプルダウンから選択し、
②認証用の電話番号を入力します。
③確認方法「呼び出し」を選択し、④「次へ」を選択します。

マイアカウント画面

③

⑤

⑥

①

マイアカウント画面

０９０（０８０，０７０）から入力いただいても、
冒頭の0を抜いて入力いただいても
問題ございません。

②

④

①

電話

③

②

④

※こちらの画面が表示される場合もございます。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[５]①「＋１（８５５）３３０‐８６５３」から着信が入るため
「通話」にし、②キーパッドを表示し、「♯」を入力します。
入力が完了したら自動で「終話」されます。

[６]“電話番号が追加されました”と表示されたら
①「完了」を選択し、セキュリティ情報に電話番号が
追加されていることを確認してください。

①

マイアカウント画面(ブラウザ)

マイアカウント画面(ブラウザ)

②

通話画面

Step３ 本人認証に関するセキュリティ設定 – 音声通話認証設定(３)

マイアカウント画面(ブラウザ)

「問題が発生しました」と表示された場合

２，３日あけてから
もう一度手順を
お試しください。

※英語の音声ガイダンスが流れ終わったら
すぐに#キーを押せるように
キーパッドを開いてお待ちください。

①



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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保護者様の管理者アカウントのパスワードを忘れてしまった場合、リセットして新しいパスワードを受け取るメールアドレスを設定しておきます。

[1]引き続きマイアカウント画面の
「セキュリティ情報」から①「サインイン方法の
追加」②「電子メール」を選択します。

[2]①保護者様が普段お使いのメールアドレスを入力し、
②「次へ」を選択します。
認証コードが届くので、受け取った認証コードを入力します。

①

②
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Step３ セルフパスワードリセット用のメールアドレス登録

以上で、 は閉じていただいて大丈夫です。マイアカウント画面(ブラウザ) Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

マイアカウント画面(ブラウザ)

認証コードのメールが迷惑メールに
入ることがあります。
コードの再送信をする前に、
迷惑メールフォルダをご確認ください。

ご注意

マイアカウント画面(ブラウザ)

タイムアウトが表示された場合

サインインをタップし、もう一度サインインします。
Authenticatorの認証が求められた場合は、
P.16の手順をご参照ください。

①

②

②



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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①

②
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ご連絡の手段は
教室の担当者とご相談ください。

教室の担当者が授業開始当日までに、
教室での使用PCにて、
・サインインの確認
・お子さまのサインイン環境準備 を行います。

お子さまの
①ID(アカウント)と②パスワードを
教室の担当者までご連絡ください。

Step３ お子さまのユーザーアカウント情報を教室担当者へ連絡

以上で全てのお手続きが完了となります、ありがとうございました。
(次ページ以降は必要に応じてご参照ください。)



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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よくある質問



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■Authenticatorアプリの認証中に、「問題が発生しました」と表示されました。

時間が経ってしまったことによる接続エラー、
もしくは端末による影響が原因であるケースが多いです。

【対処法】
①一旦画面(ブラウザ)を閉じ、右記のQRコードから

Microsoft Entra管理センターを開いてください。
②認証コードがブラウザ画面に表示されるので、

Authenticatorアプリを開き、
番号を入力後、「はい」を選択してください。

承認済みとなったら、ブラウザに戻り、
続きの手順をご実施ください。

よくある質問(1)：Microsoft Authenticatorアプリ認証についてよくある質問(1)：Microsoft Authenticatorアプリ認証について①

エラー画面

Microsoft Entra管理センター
(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

Microsoft Entra管理センター

①

②

32



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■アプリ認証がうまくいきません。

まずは前頁”「問題が発生しました」と表示されました。”をお試しください。
こちらでうまくいかない場合、該当する状況に合わせ、下記にてご対応ください。

パターン①：音声通話認証を使用する場合
「現在使用できません」を選択し、電話で認証します。
電話がかかってきたら、#キーを押してください。

パターン②：音声通話認証を登録されていない場合
Authenticatorアプリに登録されているアカウントを選択し、
表示されるワンタイムパスコードをご入力ください。

パターン③：音声通話認証の登録がない、または
Authenticatorアプリをアンインストールされている場合

管理画面へ入れない状態ですので、
Microsoftへお問い合わせください。
電話：0120-41-6755 (フリーダイヤル)

パターン④：一度しかインストールされていない場合
一度画面を閉じ、キャッシュを削除後、再度お試しください。
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よくある質問(１)：Microsoft Authenticatorアプリ認証について②

②

①



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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よくある質問(２)：保護者様の管理者アカウントについて

■管理者(保護者)パスワードを忘れてしまいました。

QRコードを読み取り、Microsoft365管理画面のサインイン画面を開きます。
※ブラウザにて「Microsoft365管理センター」と検索いただき、管理ガイドからもアクセスが可能です。

パスワード入力画面で「パスワードを忘れた場合」を選択し、
画面指示にしたがってパスワードをリセットしてください。
（リセット手順において、P.２９でご登録いただいた
保護者様の普段お使いのメールアドレス宛に、認証コードが届きます。）

■管理者(保護者)アカウントを忘れてしまいました。

①@より後ろがわからない場合
P.8でご登録いただいた、保護者様の普段お使いのメールアドレス宛に、
「新しいMinecraft Education for Commercialサブスクリプションが
利用可能です」というタイトルのメールが届きます。
こちらの下部に「＠～.onmicrosoft.com」の記載がございます。

②@より前がわからない場合
P.1０のメモを確認しながら、
まずは思い当たる文字列をお試しください。

そのうえでサインインできない場合は、Microsoftへお問い合わせください。
0120-41-6755 (フリーダイヤル)
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▼QRコード



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■子どものアカウント/パスワードを忘れてしまいました。

よくある質問(３)：お子さまのユーザーアカウントについて①

[1]Microsoft365管理画面に
保護者様の管理者アカウントで
サインインします。
※ブラウザにて「Microsoft365管理センター」と
検索いただき、管理ガイドからもアクセスが可能です。

[３]ユーザー一覧から①お子さまのアカウントにチェックし、
②「パスワードのリセット」を選択します。
設定画面で③「任意のパスワード」を入力し、
④「パスワードのリセット」を選択します。
⑤「閉じる」をタップします。

①

②

①

②

お子さまのアカウント

⑤

タップすると 表示/非表示
を切り替えることができます

④

③

チェックが外れていることをご確認ください

Microsoft365管理画面(ブラウザ)
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お子さまのアカウント

画面のサイズによっては、アカウントの横に

マークのみの表記になっている場合も

あります。

▼QRコード

[２]ナビゲーションメニューの①「ユーザー」から
②「アクティブなユーザー」を選択します。

チェックが外れていることをご確認ください



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■こどものアカウントを作成し、ライセンスも割り当てたのに「アクティブなユーザー」に表示されません。

パターン①：ページの更新をする
画面を下にスワイプするなど、画面の更新をお試しください。

パターン②：別のページを開く
別のページ（ホームなど）を開き
もう一度ナビゲーションメニューから
「ユーザー」＞「アクティブなユーザー」を選択してください。

パターン③：サインアウトし、もう一度サインインする
画面右上の人型アイコンをタップし、「サインアウト」を選択します。
「アカウントからサインアウトしました」と表示されたら、
画面が切り替わるまでしばらくそのままお待ちください。
保護者様の管理者アカウントにてもう一度サインインし、
ナビゲーションメニューから
「ユーザー」＞「アクティブなユーザー」を選択してください。
※「アカウントを選択する」と表示された場合は、保護者様のアカウントをご選択ください。
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よくある質問(３)：お子さまのユーザーアカウントについて②

①
①
①

お子さまのアカウント

保護者様のアカウント

※



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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よくある質問(４)：Microsoftからのメールについて

■メールで、「Microsoft サブスクリプションの購入確認」というメールが届きました。
「今すぐ支払う」を押してもアカウントは表示されません。

操作は不要です。

ご不安であれば、メールに記載の期日を過ぎてから、
Microsoft365管理画面に保護者様の管理者アカウントでサインインいただき、

「課金情報」＞「ライセンス」から、ライセンスの確認をお願いいたします。

※Microsoft365管理センターと検索いただき、管理ガイドからもアクセスが可能です。
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フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

よくある質問(５)：サブスクリプションの解約/ライセンスの削除方法について①

■退会・進級に伴いサブスクリプションの解約をしたいです。/余分にライセンスを購入してしまいました。

お通いの教室より
「退会や進級に伴うMinecraft Educationのサブスクリプションの解約について」の資料を受け取り、
削除/解約してください。
教室から受け取った資料の手順で解約が出来ないときは、下記情報を用意し、
次ページの手順でお問い合わせをいただけると幸いです。

【必要な情報】
・管理者アカウント（保護者様のお名前で作成いただいた.onmicrosoft.comのアドレス）
・登録されている管理者様のお名前
・普段お使いのメールアドレスに確認メールが送られてくるため、確認できる端末

■ お問い合わせ連絡先
0120-41-6755（平日 9:00～17:00）

こちらでは、初めに自動音声による対応が入ります。
次ページからの手順にしたがって、返答を行っていただき、請求手続き窓口オペレーターに
Microsoft365のライセンス解約ができない旨をお伝えください。
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http://onmicrosoft.com/


フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)
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マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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よくある質問(５)：サブスクリプションの解約/ライセンスの削除方法について②

■退会・進級に伴いサブスクリプションの解約をしたいです。/余分にライセンスを購入してしまいました。

▼自動オペレーション返答手順

問1. 音声通話の録音に同意しますか
回答例 : (ボタンプッシュで) 1or2

問2. ホームユーザーですか、もしくはビジネスユーザーですか
回答例 : ビジネスユーザーです。

問3. お問い合わせの詳細を教えていただけますか
回答例 : 365の請求について

問4.管理センターにアクセスしてみましたか？
回答例：はい

■ オペレーター接続後の伝達内容
・Microsoft365ライセンスの解約ができないこと
・管理センターへアクセスできない状況であること
・管理者アカウントと管理者名は分かっていること

■ ご対応時の注意点
・確認コード（6桁）が普段お使いのメールアドレス宛(アカウント作成時ご登録いただいたアドレス）に送信されます。
⇒窓口担当者へお伝えください。
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問5.Microsoftパートナーを通して購入しましたか？
回答例：いいえ

問6.Microsoft365個人用を使用していますか？
回答例：いいえ

問7.グローバル管理者ですか？
回答例：はい

問8.オペレーターに接続しますか？
回答例：はい



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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よくある質問(６)：Minecraftサインイン時の表示メッセージについて

■子どものアカウントにサインインすると、
「あなたはMinecraft Educationを9回試用することができます。～ライセンスを購入する必要があります」と表示されます。

下記2つのどちらかが原因となります。

1. 購入できているが、お子さまのアカウントに権限が付与できていないケース
2. 購入できていないケース
⇒1のケースが多いです。

<ライセンスの割り当てを付け替える方法>
①Microsoft365管理画面に保護者様の管理者アカウントでサインインします。
※Microsoft365管理センターと検索いただき、管理ガイドからもアクセスが可能です。

②P.１９の手順で、保護者様のアカウントからライセンスの割り当てを解除
③お子さまのアカウントを選択し、「ライセンスとアプリ」から
ライセンスにチェックを入れ「変更の保存」を選択します。
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チェックを入れる

▼Microsoft365管理センター
QRコード



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■既にMEのアカウントとライセンスを持っています。授業で使うことはできますか。

既にMEのアカウントとライセンスをお持ちで、お子さまがご自宅等でMinecraftをプレイされている場合、
そのアカウントが次のどちらに当てはまるかご確認のうえ、ご対応をお願いします。

よくある質問（７） 既にMEのアカウントとライセンスをお持ちの場合

①管理者アカウント（クレジットカード情報が紐付いているアカウント）である場合

お子さまのアカウント作成が必要となります。

本マニュアルP．18のQRコードからMicrosoft365管理センターにアクセスし、P．19～P．２５の手順をご実施ください。

※クレジットカード情報が紐付いているアカウントでは、
第3者に情報を閲覧されてしまう危険があるため、授業でのご使用をお控えいただいております。

②管理者アカウントではなく、お子さま自身のユーザーアカウントである場合

そのアカウントで授業を受けていただくことが可能です。

授業時に、サインインパスワードを忘れてしまった などのトラブル時にサポートさせていただくためにも、
原則、初回授業までにメールでID,パスワードを教室に共有をお願いいたします。

※どうしても共有が難しい場合や、サインインによるトラブル等で授業が受講できない際は、校舎では責任を負いかねますのでご了承ください。
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フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■兄弟で入会します。人数分のライセンスが必要ですか。

よくある質問（８） 2人目以降のお子さまのライセンス購入とユーザー登録 ①
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ご兄弟で受講する場合、1つのライセンスで同時サインインができないため、それぞれにライセンスが必要になります。
(※授業曜日が異なる場合はライセンスを共有で使用可能です)

［1］①Microsoft365管理センター画面に
保護者様の管理者アカウントでサインインします。
②「ユーザー」を選択し、③「ユーザーの追加」を選択します。

Microsoft365
管理センター画面

①

Microsoft365管理画面(ブラウ
ザ)

②

③

［2］①②に必要なお子さまの情報を入力します。
チェックが2か所外れていることを確認し、
③任意のパスワードを入力し、④「次へ」を選択します。

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

〇

〇

①

②

③

④

チェックが
外れているこを
ご確認ください。

お子さまのフルネーム(例:阿倍野 晴子)

お子さまのお名前のローマ字

ご注意

こちらがMinecraftに
サインイン時のパスワードに
なります。
授業でサインイン時に
必要なため、普段ご利用の
アプリ等のパスワードと
重複しないようご注意ください。

パスワードには
英大文字、英小文字、数字、
記号のうち、少なくとも３つを
組み合わせた８文字以上の
文字列で作成ください。



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■兄弟で入会します。人数分のライセンスが必要ですか。

よくある質問（８） 2人目以降のお子さまのライセンス購入とユーザー登録 ②
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［3］①「Minecraft Education for Commercial」に
チェックを入れ、②「次へ」を選択します。
「別のライセンスを購入しますか？」の画面では
③「はい」をご選択ください。

①

②

③

［4］①「次へ」を選択し、②「追加の完了」を選択します。

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

① ②

[５]ライセンスが付与されているアカウントを作成後、
お子さまのID、パスワードを教室担当者へ連絡ください。

Microsoft365管理画面(ブラウザ)



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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[1］①Microsoft365管理画面に
保護者さまの管理者アカウントでサインインします。
※ブラウザにて「Microsoft365管理センター」と検索いただき、
管理ガイドからもアクセスが可能です。

「ナビゲーションメニュー」から②「課金情報」、
③「請求と支払い」を選択します。

■クレジットカードを更新しました。クレジットカード情報の更新をしたいです。

クレジットカードの有効期限切れなど、クレジットカード情報に変更が発生した場合は、
新しいクレジットカード情報に更新する必要があります。

よくある質問（９） クレジットカード情報の更新の仕方①

ナビゲーション
メニュー

②

③

▼QRコード
Microsoft365管理画面(ブラウザ)
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[2]①登録されているクレジットカードを選択します。
クレジットの情報が表示されるので②「削除」を選択します。

①

クレジット情報

②

①



フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■クレジットカードを更新しました。クレジットカード情報の更新をしたいです。

よくある質問（９） クレジットカード情報の更新の仕方②
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[3]①「新しい支払方法を追加」を選択し、
②「次へ」をタップします。

[４]新しく登録したいクレジット情報を入力し、①「次へ」を選択します。
次の画面では②「置換して削除」を選択してください。

[５]下記画面が表示されたら①「閉じる」を選択します。
新しいクレジット情報が登録され、
旧クレジット情報が削除されていたら完了です。

「支払い方法を編集」
登録済みのクレジットカードの情報を変更する場合

「支払方法を置き換える」
全く別のクレジットカードに変更する場合

①

②

①

②

①

旧クレジット情報

（旧クレジット情報）を削除しました。

新クレジットカード情報
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Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)
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マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■ライセンスの割り当てをするのを忘れていました。後からライセンスを割り当てる方法はありますか。

よくある質問（１０） 後からライセンスを割り当てる方法

[2]①「ライセンスとアプリ」のタブを開きます。

お子さまのアカウント

保護者様のアカウント

①

[1] Microsoft365管理画面のホーム画面から
①「お子さまのアカウント」を選択します。

お子さまのアカウント

子

①

[3]①ライセンスにチェックを入れ、
②「変更の保存」を選択します。

チェックを入れる

①

②

お子さまにライセンスが
割り当てられたことが
分かります

[4]①画面を閉じて、ホームに戻ります。

①
お子さまのアカウント

Microsoft365管理画面(ブラウザ)

Microsoft365管理画面(ブラウザ)
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Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)
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マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意
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■機種変更をしました。再度Microsoft Authenticatorアプりとペアリングする方法を教えてください。

よくある質問（１１） Microsoft Authenticatorアプりとペアリング後に機種変更する ①

[1] 新しい端末にMicrosoft Authenticator を
インストールしてください。
インストールしたMicrosoft Authenticatorアプリを開き、
①「続行」②「スキップ」を選択します。

■Androidの場合 ■iPhoneの場合

①

②Authenticatorアプリ
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[2]マイアカウント画面(ブラウザ)に①サインインすると、
アプリでの認証が求められるので、
②「Microsoft Authenticator アプリを

 現在使用できません」を選択し、
音声通話認証を行ってください。

▼マイアカウント画面

①

マイアカウント画面(ブラウザ)

マイアカウント画面(ブラウザ)
スマートフォン画面

②
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Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)
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■機種変更をしました。再度Microsoft Authenticatorアプりとペアリングする方法を教えてください。

よくある質問（１１） Microsoft Authenticatorアプりとペアリング後に機種変更する ②

P.1３～P.１６の手順に沿って、
新しい端末とMicrosoft Authenticatorアプリとのペアリングを実施

④

⑤ 古い端末

[3]マイアカウント画面の①「セキュリティ情報」、②「サインイン方法の追加」から③「Microsoft Authenticator」を選択し、
④P.１３～P.16の手順に沿って、新しい端末とMicrosoft Authenticatorとのペアリングを行います 。
そしてマイアカウント画面のサインイン方法から、⑤古い端末のMicrosoft Authenticatorを削除します。

マイアカウント画面(ブラウザ)

マイアカウント画面(ブラウザ)

①

②

③

・・・
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タイトル

囲い、注意
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■家でも使いたいです。使い方を教えてください。

よくある質問（１２） Minecraft Educationに初回サインインする①

教室ではなく、ご自宅でサインインできるか確認する際の方法です (PCまたは、iPadなどのタブレット端末でお試しください) 。
教室にて初回サインインを実施する場合、ここからの操作は不要です。

ダブルクリックすると
インストールが開始されます

インストーラーをデスクトップに保存し、ダブルクリックすると
インストールが画面が表示されます。
インストール完了後、インストーラーは削除します。

画面遷移に従って、インストールを完了させてください。

インストーラーが表示されない場合は、
次にお進みください。

Minecraft Education

［1］Minecraft Educationのインストーラー
(https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4R2R6?hl=ja-jp&gl=JP&ocid=pdpshare)を
ダウンロードし、インストールします。（PCに一度だけインストールしておけばOKです）
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https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4R2R6?hl=ja-jp&gl=JP&ocid=pdpshare
https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4R2R6?hl=ja-jp&gl=JP&ocid=pdpshare
https://apps.microsoft.com/detail/9NBLGGH4R2R6?hl=ja-jp&gl=JP&ocid=pdpshare


フォントカラー

Microsoft Entra管理センター画面(ブラウザ)

Authenticatorアプリ

マイアカウント画面(ブラウザ)

通話画面

タイトル

囲い、注意

Copyright © 2026 KEC Miriz CO.,LTD. ALL Rights Reserved.

■家でも使いたいです。使い方を教えてください。

よくある質問（１２） Minecraft Educationに初回サインインする②

[3]お子さまのアカウントでサインインします。

[4]他のデバイスでのサインインの可能性があるため、
「No,this app only」を選択します。

[2] デスクトップに「Minecraft Education」の
ショートカットが作られるので、
これをダブルクリックしMinecraftを立ち上げます。

ご注意

お子さまが授業で使用している時間に、ご家族の方が自宅から
同アカウントでサインインしないでください。
(授業に支障がでる可能性がございます。)
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[5]サインイン完了です。
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